Digitale Cliént Voorzieningen

DCV en TV-now van Ziggo

TV-now is onderdeel van de bewonersabonnementen DCV-

Privé en DCV-Extra snel.

Wat is TV-now?

TV-now is een internetpagina waarmee de bewoner, met
een DCV-privé of een DCV-extra snel abonnement, TV kan
kijken op tablet, smartphone of laptop.

Wat zijn de kosten voor TV-now?
DCV-Privé abonnement:

e TV-now is het eerste jaar gratis bij de start van het
DCV privé abonnement.

e Tijdens het bestellen van je DCV privé abonnement
is TV-now als optie beschikbaar.

e Na het eerste jaar is er de keuze om gebruik te
maken van TV-now.

e Wil de bewoner verder geen gebruikmaken van TV-
now dan stopt dit na het eerste jaar.

e Wil de bewoner na het 1e jaar gebruik blijven
maken van TV-now dan kan hij of zij een TV-now
voucher aanvragen bij Ontzorg.net. Na het eerste
jaar zijn de kosten voor TV-now € 2,50 per maand.

DCV Extra snel abonnement:

e TV-now is onderdeel van het DCV Extra snel
abonnement.

e Tijdens het bestellen van je DCV Extra abonnement
is TV-now als optie beschikbaar.

e  Gedurende de looptijd van het DCV Extra snel
abonnement is TV-now kosteloos beschikbaar.

e  Wel moet TV-now jaarlijks worden verlengd, dit
doet de bewoner door het aanvragen van een
voucher.

e Na activering van de TV-now voucher is TV-now 1
jaar beschikbaar.

Hoe werkt TV-now?

e Ga naar https://www.dtvnow.nl/ of klik hier

e Login op de de site met je e-mailadres en je
wachtwoord.

e Nog geen Ziggo TV-Now account? Ga dan naar de
knop Registreren.

e  Met de voucher met de unieke code kan de
bewoner zich registreren voor een TV-Now
account.

e Voer de unieke code die op je voucher staat in.

e Nog geen voucher met een unieke code? Ga naar
https://dtvnow.ontzorg.net/ of neem contact op

met Ontzorg.net, Ontzorg.net neemt je aanvraag
voor een voucher in behandeling.

Op Ontzorg.net staat een uitgebreide handleiding waarin je
stap voor stap wordt meegenomen in het activiatieproces.

Let op!

Ontzorg.net verstrekt per abonnement, 1 x per jaar een
voucher. De voucher moet binnen één (1) maand na
ontvangst worden geactiveerd. Na activatie van je voucher
heb je één (1) jaar toegang tot TV-Now. TV-Now moet
jaarlijks worden verlengd, hiervoor moet je een nieuwe
voucher aanvragen bij Ontzorg.net.

Is TV-now beschikbaar bij de reguliere Ziggo
abonnementen?

Bij de reguliere Ziggo abonnementen is TV-now niet
beschikbaar. In plaats daarvan kan de bewoner gebruik
maken van de Ziggo Go app, tenzij je alleen kabeltelevisie
afneemt. Ziggo Go en TV-now zijn namelijk niet beschikbaar
voor kabeltelevisie.

Vragen over TV-now?
Neem contact op met de helpdesk van Ontzorg.net
Telefoon: 085 — 2739792

E-mail: support@ontzorg.net
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